ADATVEDELMI SZABALYZAT -
TEVEKENYSEGI, ADATKEZELESI ES
ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS

Hatalyos 2023. szeptember 15. napjatol

Udvozoljik! A jelen tajékoztatas célja, hogy a bankmonitor.hu honlapon
elérhetd szolgaltatasokhoz kapcsol6dd kdzvetitdi-, adatvédelmi és
adatkezelési tevékenységekre vonatkoz6 informaciét nydjtson Onnek
annak érdekében, hogy szolgaltatasaink igénybevételérdl és a szukséges
hozzajaruldsok megadasardl megfelel$ elbzetes tajékoztatas birtokaban
hozzon dontést.

1. A tajékoztatas és az adatkezelési, kozvetitoi
tevékenységek alapjaul szolgalé jogszabalyok

o az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (a
tovabbiakban: GDPR)

o azinformacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény,

« a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL. torvény,

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefugg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo6
2001. évi CVIII. torvény,

o a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX. tdrvény,

o a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi
CCXXXVII. torveny (a tovabbiakban: Hpt.),

o a befektetésivallalkozasokrol és az arutbézsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl sz6l6 2007.
évi CXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bszt.)

e A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIl térvény (Pmt.)

« a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.)

. az Onkéntes Kolcsonos Biztositd Pénztarakrol sz616 1993, évi XCVI.
torvény (Optv.)
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2. Adatkezelok és az altaluk végzett
tevékenységek

Adatkezel6k az altaluk jelen Szabalyzatban megjelolt tevékenységek
kapcsan:

« Bankmonitor Szolgaltatoé Kft.
« Bankmonitor Kft.
« Bankmonitor Partner Kft.

Az AdatkezelOk koz06s, adatkezelésre, kapcsolattartasra kijeldlt elektronikus
levelezési cime:
bankmonitor@bankmonitor.hu

Az AdatkezelOk altal kinevezett k6z6s adatvédelmi tisztvisel neve és
elérhetdsége: Ruszty Réka, adatvedelem@bankmonitor.hu

A bankmonitor.hu honlap és az Uzemeltetéséhez kapcsol6édo valamennyi
jog a Bankmonitor Kft.-t (székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 16/B.,
cégjegyzékszam: 01-09-976265, adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-
79387/2014.) illeti. A honlapot a Bankmonitor Szolgaltaté Kft. (székhely:
1037 Budapest, Montevideo u. 16/B., cégjegyzékszam: 01-09-184211,
adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-87386/2015) és a Bankmonitor
Partner Kft. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 16/B.,
cégjegyzékszam: 01-09-170218, adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-
87387/2015) jogosultak szolgaltatasaik nyujtasahoz igénybe venni (a
tovabbiakban egyuttesen: ,, Tarsasagok” vagy , Adatkezel6k”).

A Bankmonitor Partner Kft. a honlapon megjelené egyes pénzugyi
szolgaltatasok tekintetében a Hpt-ben meghatarozott tobbes tugyndkként
pénzUugyi szolgaltatas kozvetitése tevékenységet végez a Magyar Nemzeti
Bank H-EN-1-527/2013. szamu, 2013. majus 28. napjan kelt és H-EN-I-
224/2017. szamuy, 2017. marcius 17. napjan kelt hatarozataiban foglalt
engedélyek alapjan, a jelen szabalyzat 7. pontjaban felsorolt, Hpt. hatalya
ala tartozé pénzugyi intézmények megbizasabdl eljarva. A jelen
Adatvédelmi szabalyzat egyben a Bankmonitor Partner Kft.
Uzletszabalyzatanak 7. sz. melléklete.

A Bankmonitor Partner Kft. a honlapon megjelené egyes befektetési
szolgaltatasok (megbizas felvétele és tovabbitasa, befektetési tanacsadas)
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tekintetében a Bszt-ben meghatarozott kozvetitdi (fUggd Ugynoki)
tevékenységet végez a Partner Bank AG (székhelye: Goethestr. 1a, A-4020
Linz, FN 90966z Firmenbuchgericht Linz, Ausztria) megbizasabdl az MNB H-
EN-111-470/2022. szamu hatarozata alapjan.

A Bankmonitor Partner Kft. honlapon megjelend egyes biztositasi
termékek, illet6leg biztositaskozvetitési szolgaltatasok tekintetében a
biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 4. 8 35.
pont és Bit. 398-406/A. 8 szerint az Ugyfél megbizasabdl eljard fuggetlen
biztositaskozvetitéi (alkuszi) tevékenységet végez, MNB engedély szama és
kelte: H-EN-11-29/2020, 2020.03.27.

A Bankmonitor Partner Kft. a honlapon megjelen6 egyes nyugdijpénztari
termékek kapcsan az Onkéntes Kélcsénos Biztositd Pénztarakrol sz616
1993. évi XCVI. térvény alapjan az Erste Onkéntes Nyugdijpénztar (1138
Budapest, Népfurdé utca 24-26.; Adoszam: 18075285-1-41), az Alfa VIG
Pénztarszolgaltat6 Zrt. (1091 Budapest, Ull6i Gt 1.; Cégjegyzékszam: 01 10
043770; Ad6szam:12359600-2-43), a Fundamenta-Lakaskassza Lakas-
takarékpénztar Zrt. (1123 Budapest, Alkotas utca 55-61.; Cégjegyzékszam:
01 10 043304; Addszam:12217595-4-44) és az OTP Lakastakarékpénztar
Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. D. ép.; Cégjegyzékszam: 01 10
043407; Adbészam:12248256-4-44) tagszervezdje.

A Bankmonitor Szolgaltaté Kft. a honlapon megjelend pénzugyi és
biztositasi szolgaltatasok tekintetében jelenleg tevékenységet nem végez.

A Bankmonitor Szolgaltatd Kft. a Concorde Alapkezeld Befektetési
Alapkezeld Zrt. tékepiaci (Bszt. szerinti) fuggd ugynoke, ezen kdzvetitdi
tevékenységéért kizarélag a megbizé intézmeényektdél jogosult dijazasra
(MNB azonositoja: 24821683).

A Bankmonitor Kft. a honlapon megjelend egyes pénzigyi és befektetési
termékekhez kapcsolédéan marketing tevékenységet végez. Marketing
tevékenységnek mindsul valamennyi ,,Promaocid” jelzési
termékmegjelenités, a banner, valamint mindaz a pénzugyi vagy
befektetési termék, ahol nem lehet ,Erdekel” gombra kattintani és a
személyes adatok megadasaval visszahivast kérni az adott termék
kapcsan, mivel ezen hirdetések a hirdetd oldalara iranyithatjak at a
felhasznalot.



A kozvetitdi, tdbbes tgynoki, biztositas kdzvetitdi, tagszervezdi
tevékenységek tekintetében a Bankmonitor Partner Kft. (torzsszama
24290353) felugyeleti hatésaga a Magyar Nemzeti Bank. A Bankmonitor
Partner Kft. a Bszt., Bit. és Hpt. szerinti kdzvetit6i tevékenységeiért
kizardlag a megbizé pénzugyi intézményektdl, illetéleg a biztositoktol
jogosult dijazasra.

A Bankmonitor Partner Kft. a Magyar Nemzeti Bank altal a pénzpiaci,
illetbleg biztositaskdzvetit6krél vezetett nyilvantartasban szerepel, mely
interneten a https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese cimen ellendrizhet®é.

Tajékoztatjuk, hogy a bankmonitor.hu honlapon talalhaté kalkulatorokban,
illetbleg ezek talalati listaiban megjelenitett termékek kozott lehetnek
olyan pénzpiaci, befektetési, biztositasi, lakastakarék-pénztari vagy
nyugdijpénztari termékek, melyek kdzvetitésére a honlapot hasznald egyik
Bankmonitor tarsasag sem jogosult. Ezen adott termék megjelenitése
azonban a felhasznald szélesebb kori tajékoztatasa, és az adott pénzpiaci
vagy befektetési termék piacan 1évd termékek dsszehasonlithatdésaga
érdekében szukséges, fuggetlenul attdl, hogy az adott termék kozvetitése
kapcsan a megbizotél dijazast a honlapot hasznal6 egyik Bankmonitor
tarsasag sem kaphat. A bankmonitor.hu honlap célja, hogy valamennyi
termékkategoriaban vagy a legnagyobb piaci szerepl6k, vagy az adott
termékkategoria legmeghatarozdébb szereplbi keruljenek megjelenitésre.

Amennyiben a honlapra latogaté felhasznald olyan termékre ad le
érdeklddést, illetbleg tdbb termék kdzul olyan terméket valasztana,
melynek kozvetitésére egyik, a honlapot hasznalé Bankmonitor tarsasag
sem jogosult, errél az érdekl6dést leadd felhasznalét az ilyen érdeklddés,
illetéleg valasztas leadasat kovetden minden esetben tajékoztatjak.

Tajékoztatjuk, hogy a bankmonitor.hu honlapon kinalt, illetéleg a
Tarsasagok altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez, tovabba a
chatbot alkalmazas hasznalatahoz egyes személyes adatok megadasa,
kezelése és harmadik felek részére valé atadasa lehet szukséges, ,
amennyiben a felhasznalé a bankmonitor.hu weboldalon felhasznaldi
fidkot, illetéleg az Ugyfélportal fellletre regisztral, vagy a chatbot
alkalmazast hasznalja.

3. Az adatkezelés jogalapja:
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A Bankmonitor Partner Kft. esetében az adatkezelés jogalapja a jelen
szabalyzat 2. pontjaban meghatarozott tevékenységek kapcsan az ott
megjeldlt, ezen tevékenységre vonatkozo jogszabalyok alapjan kotelezé
adatkezelési, adatmegdrzési. adattovabbitasi kotelezettség teljesitése, a
megbizo pénzugyi intézményekkel, biztositokkal, befektetési
alapkezel6kkel jogszabaly alapjan megkotott szerz6dések teljesitése,
illetdleg az érintett hozzajarulasa, valamint a biztositaskdzvetitési
tevékenység esetében az ugyfelekkel kotott alkuszi szerz6dések teljesitése.

A Bankmonitor Partner Kft-t megbiz6 pénzugyi intézmények, biztositok,
befektetési alapkezeldk altal a kdzvetitett pénzigyi, biztositasi vagy
befektetési szolgaltatas (i) sikeressége (Ugyfél szerz6déskotése) esetén az
adatkezelés jogalapja a megbizdk és a Bankmonitor Partner Kft kozotti
szerz6dések teljesitése és a dijak elszamolasa, (ii) sikertelenségének
(Ugyfél szerz6déskotésének hianya vagy elutasitasa) oka esetében az
adatkezelés jogalapja az ugyfél hozzajarulasa, mivel ezen ok ismeretének
hianyaban az Ggyfél igénye szerinti pénzugyi, biztositasi, befektetési
kozvetités nem folytathato.

A Bankmonitor Szolgaltaté Kft. esetében az adatkezelés jogalapja a jelen
szabalyzat 2. pontjaban meghatarozott tevékenységek kapcsan az ott
megjeldlt, ezen tevékenységre vonatkozo jogszabalyok alapjan kotelezd
adatkezelési, adatmeg6rzési. adattovabbitasi kotelezettseg teljesitése, a
megbizo befektetési szolgaltatdval jogszabaly alapjan megkotott szerz6dés
teljesitése, illetéleg az érintett hozzajarulasa.

A Bankmonitor Kft. esetében:

A bankmonitor.hu honlapon, vagy azon keresztul elérhet barmely
marketing célu szolgaltatas, illetdleg felhasznaldi regisztracio
vonatkozasaban a szolgaltatast igénybe vevd, illetve a regisztrald a
honlapra regisztral6 érintett hozzajarulasa.

A bankmonitor.hu honlap hasznalata soran keletkezett és az un. cookie-k
altal tarolt adatok alapjan végezett profilalkotasi tevékenység
vonatkozasaban az érintett hozzajarulasa.

- A Bankmonitor Kft. altal nyujtott szolgaltatas (pl. marketing, hirdetés)
esetében az Ugyfelekkel kotott szerz6dések teljesitése.

Chatbot alkalmazas hasznalata esetében az érintett hozzajarulasa.
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Valamennyi felsorolt esetben az adatkezelés jogalapja az adott Adatkezel6
jogos érdeke is, amely esetekben jogos érdek a fennallo tartozas,
rendezetlen kdvetelés vagy jogvita lezarasa, jogi, addjogi, konyvvizsgalati és
szamviteli kotelezettség teljesitése, csalasok megel6zése, illetve a
felhasznaldk, tgyfelek adatbiztonsaganak fenntartasa.

4. A kezelt adatok kore

Felhivjuk figyelmét, hogy az On altal megadott adatok helyességéért
és teljes koriiségéért On felelds, ideértve azt is, hogy barmely
adatkezeléssel jard szolgaltatast a sajat nevében vesz igénybe, és
maganszemély esetén az életkora 18 évet meghaladja, vagy rendelkezik
torvényes képvisel6 hozzajarulasaval.

Kezelt adatok kére a Bankmonitor Partner Kft 2. pontban meghatarozott
tevékenységei és a 3. pontban meghatarozott jogalapok kapcsan (az alabbi
felsorolasbdl egy, vagy tobb):

o Név

o Szuletési hely

o SzUletési név

o Szlletési datum

o E-mail

o Telefonszam

o Telepulés

o lIranyitdszam

o Gyermekek szama

. Vallalat neve

o Cégjegyzékszam

o AdOszam

« Erdeklédéssel érintett termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo- vagy
azzal kapcsolatban a honlapon elérheté valamely kalkulacié soran az
érintett altal megadott adatok (kUlondsen, de nem kizarolag:
jovedelem, ingatlan elhelyezkedése, ingatlanfedezet értéke,
bankszamla-hasznalati adatok, lakhatasi informacidk, meglévd
gyermekek szuletési ideje / tervezett gyermekek szama, havi
szemeélyes koltségvetési / megtakaritasi adatok, meglévd
megtakaritasi termékek / tervezett befektetések adatai)

o Az aggreg8.io domain alatt mikodd szamlainformacids szolgaltatas
altal, az ugyfél kifejezett felhatalmazasa alapjan az Aggreg8



szolgaltatd altal a Bankmonitor Partner Kft-vel megosztott / atadott
szamlainformacios adatok kdre; ezen adatok a megosztast / atadast
kdvet8en a Bankmonitor Partner Kft altal jelen szabalyzat szerint a
banktitokra vonatkozo6 rendelkezések szerint dnall6éan kezelt adatnak
min&sul, fuggetlendl attdl, hogy az Ugyfél az Aggreg8 felé megadott
megosztasi felhatalmazast visszavonja vagy az adatait az Aggreg8 a
regisztracié torlése vagy egyéb ok miatt torli

o Csoportos biztositas kozvetitése esetében a fenti adatokon tul:
kdlcsdnszerzddés (hitel, lizing, LTP megtakaritas) adatai (ktlénosen,
de nem kizardélagosan: kolcson tipusa, pénzintézet, kdlcsonszerz6dés
kezdete és vége, szerz6désszam, kezdeti kolcsdnosszeg, kezdd havi
torlesztdrészlet, kezdeti hitelkamat); dijfizetésre vagy dij
visszatéritésre vonatkozé fizetési informaciok és bankszamlaadatok;
kedvezmeényezett adatai; biztositasi esemény adatai; kulonleges
adatok (igényfelméréshez vagy a csatlakozas biztosito altali
elbiralasahoz szukséges egészségugyi adatok, nyilatkozatok)

« kapcsolatfelvételre, adatkezelésre iranyulé megkeresések, panaszok
kezelése

Tajékoztatjuk, hogy az On 4ltal igényelt pénzugyi-, biztositasi- vagy
befektetési szolgaltatasra vonatkozé szerz8dés megkdtésének tényét az
adott szolgaltatast nyujtd biztositd, befektetési szolgaltatd, pénzugyi
intézmény a Bankmonitor Partner Kft-vel kdzli. Ez a Bankmonitor Partner
Kft és az adott biztositd, befektetési szolgaltato, pénzugyi intézmény
kozotti szerz6dés teljesitéséhez szikséges.

Fontos: On a jelen szabdlyzat elfogadasaval hozzajarul, hogy az On 4ltal
igényelt pénzugyi-, biztositasi- vagy befektetési szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés létre nem jottének tényét és annak indokat az adott
szolgaltatast nyujté biztositd, befektetési szolgaltatd, pénzigyi intézmeény a
Bankmonitor Partner Kft-vel kozoélje. Ebben a kérben csak olyan informacio
k6z6lhets, amely vagy az On igényének tovabbi, Bankmonitor Partner Kft
altal teljesitéséhez (folytatasahoz) szukséges, vagy azt kizarja.

Kezelt adatok kdre a Bankmonitor Szolgaltato Kft 2. pontban
meghatarozott tevékenysége és a 3. pontban meghatarozott jogalapok
kapcsan (az alabbi felsorolasbél egy, vagy tobb):

o Név
o SzUletési hely



o Szuletési név

o SzUletési datum

o E-mail

o Telefonszam

o Telepulés

o Iranyitdoszam

o Vallalat neve

o Cégjegyzékszam

o AdoOszam

« Erdeklédéssel érintett termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo- vagy
azzal kapcsolatban a honlapon elérheté valamely kalkulacié soran az
érintett altal megadott - adatok (kuléndsen, de nem kizardélag:
jovedelem, havi személyes koltségvetési / megtakaritasi adatok,
meglévd megtakaritasi termékek / tervezett befektetések adatai)
kapcsolatfelvételre, adatkezelésre iranyulé megkeresések, panaszok
kezelése

Bankmonitor Kft. 2. pontban meghatarozott tevékenysége és a 3. pontban
meghatarozott jogalapok kapcsan (az alabbi felsorolasbdl egy, vagy tobb):

o Név

o E-mail

o Telefonszam

. Vallalat neve

o Cégjegyzékszam

o AdOszam

« bankmonitor.hu honlap hasznalata soran keletkezett adatok
(alabbiak szerint)

o kapcsolatfelvételre, adatkezelésre iranyul6 megkeresések, panaszok
kezelése

Tajékoztatjuk, hogy a bankmonitor.hu weboldal mikodésével
kapcsolatban a bankmonitor.hu weboldal Un. cookie-k altal egyedi
azonositasara alkalmatlan, nem személyhez kapcsolodé statisztikai
adatokat is gyUjt remarketing és a weboldal fejlesztése céljabdl.

A bankmonitor.hu honlap cookie szabalyzata, az ilyen médon gy(jtott és
kezelt adatok kore, az ilyen adatokra vonatkozé adattovabbitas cimzettjei
az alabbi tajékoztatdn tekinthetd meg.

COOKIE SZABALYZAT


https://bankmonitor.hu/
https://bankmonitor.hu/cookie-policy/

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben ezen nem személyhez kapcsolodd adatok
felvételét kovetden az On személyes adatai szolgaltatas igénybevétele,
hirlevél feliratkozas vagy felhasznaldi fidk regisztracié alapjan rogzitésre
kertilinek, a nem személyhez kapcsol6dé adatok hozzarendel6dnek az On
altal megadott személyes adatokhoz.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy panaszkezelési, illetdleg belsé
minéségellendrzési okokbdl az Onnel torténé telefonos kapcsolatfelvétel
esetén a telefonbeszélgetés - minden esetben az erre vonatkozo el6zetes
tajékoztatast kdvetden - az adott kapcsolatfelvétellel érintett Adatkezel6
altal rogzitésre kerulhet, ez azonban az adott Adatkezel6k személyén kivul
mas szemeély szamara semmilyen formaban nem kerul tovabbitasra, és az
On adataira vonatkoz6 adatkezelés barmely okbdl torténd megsziinése
esetében az adatokkal egyutt térlésre kerdl.

Chatbot alkalmazas hasznalata kapcsan kezelt adatok: chatbot felhasznaldi
azonosité (generalt azonositd), opcionalisan név (bankmonitor.hu widget
felUleten), végfelhasznald altal a chat beszélgetésben megadott adatok
(szoveg, gombhasznalat, kép), chatbothoz igénybe vett platform fajtaja (pl.
bankmonitor.hu widget, harmadik feles platformok - pl. Messenger, Viber
és mas Microsoft Teams, iOS és Android mobilalkalmazasok), adott
platformon hasznalt nyelv, regisztracié idépontja; tovabbi esetlegesen
kezelt adatok az adott platformtél fuggden, amelyek az adott platform
adatmegosztasi szabalyaitdl és a végfelhasznalbi beallitasoktdl fuggden is
valtozhatnak: adott platform felhasznaldi azonositdja, név, avatar (kép),
orszag, nyelv verzid, operacids rendszer verziészama, telefon tipusa, az
adott Adatkezeld sajat kozosségi média oldalain olvashaté Uzenetek
tartalma és felhasznaldk ott megadott neve. Tovabbi informacié a chatbot
alkalmazast szolgaltatd adatfeldolgozé Talk-A-Bot Kft weboldalan elérhet6
adatkezelési iranyelvekben talalhatd. Amennyiben a chatbot alkalmazas
soran pénzugyi, befektetési, biztositasi termék kozvetitésébe tartozé
adatkezelésre kerul sor, arra a jelen szabalyzat vonatkozé rendelkezései
megfelel8en iranyadoak.

Fontos: a chatbot alkalmazas pénzugyi, befektetési, biztositasi termék
kdzvetitésével vagy egyéb adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos
egyedi igény, kérés, panasz benyujtasara nem alkalmas és nem
hasznalhatd, kivéve az érdekl6dés leadasara vagy visszahivas kérésére
iranyuld funkcidk hasznalatat.



5. Az adatkezelés idotartama:

A kotelezd adatkezelés eseteit kivéve az adatkezeléshez adott hozzajarulas
visszavonasaig.

Tajékoztatjuk, hogy banktitoknak, biztositasi titoknak vagy
értékpapirtitoknak mindsulé adatok esetében az adatkezelési- és
adatmegOrzési kotelezettség a vonatkozo jogszabalyok alapjan korlatlan
ideig terheli az adott Adatkezel6t. A Bankmonitor Partner Kft. Hpt. ala
tartozd adatkezelése kapcsan a banktitokra vonatkozé szabalyokat
alkalmazni kell arra a személyre is, aki pénzlgyi szolgaltatas
kozvetitésének igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a Tarsasaggal, de ezt
a szolgaltatast nem veszi igénybe.

Az adatkezelés id6tartama chatbot alkalmazas hasznalata esetén: az
érintett hozzajarulasanak visszavonasaig; chatbot kommunikaciéra
vonatkozo torlési vagy leiratkozasi kérelmének teljesitéséig, de legkésébb
az utolso végfelhasznal6i kommunikaciotdl szamitott 1 évig.

6. Az adatkezelés célja:

Adatkezelési célok a Bankmonitor Partner 2. pontban meghatarozott
tevékenységei és a 3. pontban meghatarozott jogalapok és a 4. pontban
meghatarozott adatfajtak kapcsan:

. személyes adatok, valamint az adott, On altal igényelt pénzigyi-,
biztositasi- vagy befektetési szolgaltatasra vonatkozdo
dokumentumok tovabbitasa a 7. pontban megjelend pénzugyi
intézmények, befektetési vallalkozasok, pénzpiaci kdzvetitdk,
biztositok részére az adott pénzugyi-, biztositasi- vagy befektetési
szolgéltatas Bankmonitor Partner altali kdzvetitése és az Onnel valé
személyes kapcsolatfelvétel céljabol az érdeklddéssel érintett
pénzugyi-, biztositasi- vagy befektetési szolgaltatasra vonatkozdan,

o egyes pénzugyi-, biztositasi- vagy befektetési szolgaltatast igénybe
vevd felhasznaldk (Ugyfelek) atvilagitasa, Ugyfélazonositasa (ideértve
a kdzvetett vagy kdzvetlen elektronikus ugyfél-atvilagitast is) soran
keletkezett adatoknak az adott szolgaltatast nyujté megbizé
harmadik fél (pénzugyi intézmeény, biztositd, befektetési szolgaltatd)
részére torténd tovabbitasa a Pmt. és a kapcsolddd jogszabalyok,



valamint a Tarsasag és az adott szolgaltatast nydjtdé harmadik felek
kdzotti szerz6dések szerint,

o egyes pénzugyi-, biztositasi- vagy befektetési szolgaltatast igénybe
vevl felhasznaldk és az igényelt szolgaltatast nyujté harmadik fél
(pénzugyi intézmény, biztosito, befektetési szolgaltatd) kozotti
elektronikus uton torténd szerz6déskodtésben torténd kdzremikodés
soran az adatok kezelése és tovabbitasa a Hpt. vagy Bit., tovabba
egyéb jogszabalyok, valamint a harmadik fél és a Tarsasag kozott
fennallo megbizasi szerz6dés rendelkezései szerint,

. az Ugyfélportal feliileten keresztil az On regisztracioja és
hozzajarulasa esetében az On 4ltal igényelt pénziigyi-, biztositasi-
vagy befektetési szolgaltatasra vonatkozé dokumentumok tarolasa,
illet6leg az adott szolgaltatast nydjté harmadik fél és az On kozotti
jogviszonyra vonatkozé elektronikus okiratok kézbesitése, tarolasa,
valamint az Ugyfélportal fellleten keresztll biztositott szolgaltatasok
nyujtasa,

. az Onnel val6 kozvetlen kapcsolatfelvétel, illetéleg kapcsolattartas
telefonon és email-en vagy chatbot alkalmazason keresztul,

Adatkezelési célok a Bankmonitor Szolgaltaté 2. pontban meghatarozott
tevékenységei és a 3. pontban meghatarozott jogalapok és a 4. pontban
meghatdrozott adatfajtak kapcsan:

. személyes adatok, valamint az adott, On 4ltal igényelt befektetési
szolgaltatasra vonatkozé dokumentumok tovabbitasa a 7. pontban
megjelend befektetési vallalkozasok részére az Onnel valé személyes
kapcsolatfelvétel céljabdl az érdekl6déssel érintett befektetési
szolgaltatasra vonatkozoan,

« egyes befektetési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldk (Ugyfelek)
atvilagitasa, ugyfélazonositasa (ideértve a kozvetett vagy kozvetlen
elektronikus tgyfél-atvilagitast is) soran keletkezett adatoknak az
adott szolgaltatast nyujté megbizé harmadik fél (befektetési
szolgaltatd) részére torténd tovabbitasa a Pmt. és a kapcsolddo
jogszabalyok, valamint a Tarsasag és az adott szolgaltatast nyujto
harmadik felek kozotti szerz8dések szerint,

. egyes befektetési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok és az
igényelt szolgaltatast nyujté harmadik fél (befektetési szolgaltato)
kdzotti elektronikus Uton torténd szerz6déskotésben tortéend
kdzrem(kodés soran az adatok kezelése és tovabbitasa a Bszt. és



egyéb jogszabalyok, valamint a harmadik fél és a Tarsasag kozott
fennall6 szerz6dés rendelkezései szerint,

. az Onnel val6 kdzvetlen kapcsolatfelvétel telefonon és email-en
keresztdl,

Adatkezelési célok a Bankmonitor Kft. 2. pontban meghatarozott
tevékenységei és a 3. pontban meghatarozott jogalapok és a 4. pontban
meghatdrozott adatfajtak kapcsan:

o a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés
teljesitése,

. az Onnel val6 kdzvetlen kapcsolatfelvétel vagy kapcsolattartas
telefonon, email-en vagy chatbot alkalmazason keresztul,

o kozvetlen Uzletszerzés (kdzvetlen megkeresés modszerével végzett
tajékoztato tevekenységek és kiegészitd szolgaltatasok, melyek célja
termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, nyudjtasaval
kdzvetlenUl kapcsolatos reklam vagy cimzett reklamkuldemény
tovabbitdsa az On részére),

o gazdasagi reklamnak minésuld egyéb reklamanyagok, elektronikus
hirdetések vagy egyéb cimzett tartalom kuildése az On részére email-
en,

. hirlevelek, ajanlatok kuldése az On részére,

o abankmonitor.hu honlapon elérhet6 szolgaltatdsokra vonatkozé
felmérések kildése az On részére,

« abankmonitor.hu honlapon elérhet6 szolgaltatasok javitasa, a
honlap és kalkulatorainak fejlesztése.

A Bankmonitor Partner Kft. az altala végzett egyes adatkezelési
mUveletek (pontozas, hitelképességre, fizetbképességre vonatkozo pre-
scoring) kapcsan a GDPR 35. cikk szerinti hatasvizsgalatot elvégezte, és azt
évente vagy a kockazatokra jelentds hatast gyakorlé kérulmény
bekodvetkezésekor felllvizsgalja. Vizsgalatanak eredményeképp
megallapitasra kerualt, hogy az Ugyfelek megkeresései alapjan, azok
érdekében és hozzajarulasa alapjan torténik az adatkezelés, amelynek
célja az Ugyfelek szamara legmegfelel6bb pénzlgyi vagy biztositasi termék
meghatarozasa, a felhasznalt adatok pedig minden esetben a konkrét
pénzUugyi vagy biztositasi termék(ek)hez kapcsoléddan kertlnek
meghatarozasra.

7. Adattovabbitas
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Tajékoztatjuk, hogy az On 4ltal a bankmonitor.hu honlapon kivalasztott
pénzugyi, biztositasi vagy befektetési szolgaltatashoz vagy termékhez
kapcsolddoan az egyes Adatkezel6k az On hozzajarulasa alapjan és a rajuk
vonatkozo jogszabalyi és szerz8déses feltételek szerint az alabbi
szerz6déses partnereknek tovabbithatnak adatot:

Bankmonitor Partner Kft. - Hpt. szerinti pénzpiaci kdzvetitéi tevékenység
keretében:

« BNP PARIBAS Magyarorszagi Fioktelepe

o Magyar Cetelem Bank Zrt.

. CIB Bank Zrt.

o CIB Lizing Zrt.

o CITY-LEASING Pénzugyi Szolgaltatd Zartkorden MGkodé
Részvénytarsasag

« Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe

o Erste Bank Zrt.

o Erste Lakas-takarékpénztar Zrt.

o Euroleasing Zrt.

o Fundamenta-Lakaskassza Zrt.

o Granit Bank Zrt.

o K&H Bank Zrt.

. KDB Bank Eurdpa Zrt.

« Magyar Allamkincstar

« Magnet Bank Zrt.

o MBH Bank Zrt.

o Oberbank AG Magyaroroszagi Fidktelep

o OTP Bank Nyrt.

« OTP Ingatlanlizing Zrt.

o OTP Jelzalogbank Zrt.

o OTP Lakastakarékpénztar Zrt.

« PannonHitel Pénzugyi Zrt.

« Raiffeisen Bank Zrt.

o UniCredit Bank Zrt.

Bankmonitor Partner Kft. - Bit. szerinti biztositaskdzvetitési tevékenység
keretében:

« Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
« Allianz Hungaria Zrt.



« CIG Pannénia Eletbiztosito Nyrt.

« Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
o D.AS. Jogvédelmi Biztosito Zrt.

o Generali Biztosité Zrt.

« Genertel Biztositd Zrt.

« Groupama Biztosité Zrt.

o K&H Biztositd Zrt.

o Kobe Kdzép-eurdpai Kdlcsonds Biztositd Egyesulet
« MetLife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fioktelepe

« NN Biztosito Zrt.

« SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

« UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

« UNIQA Biztosito Zrt.

« Optimalis Biztositasi Portfolio Kft.

« Waberer Hungaria Biztosito Zrt.

Bankmonitor Partner Kft. - Bszt. szerinti befektetési szolgaltatas kdzvetitdi
tevékenység keretében:

« Partner Bank AG

Bankmonitor Partner Kft. - Optv.szerinti tagszervez6i tevékenység
keretében:

. Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar
. Erste Onkéntes Nyugdijpénztar
« Medicover Egészségpénztar

« PREMIUM Egészségpénztar

Bankmonitor Szolgaltatd Kft. - Bszt. szerinti befektetési szolgaltatas
kozvetitbi tevékenység keretében:

o Concorde Alapkezeld Befektetési Alapkezel6 Zrt.

Tajékoztatjuk, hogy pénzpiaci, biztositasi, befektetési szolgaltatasra
vonatkozd érdekl6dés alkalmaval irasban vagy elektronikus uton megadott
szemeélyes adatait az adott tevékenységet végz6 Tarsasag, valamint az
adott tevékenységet végz0 Tarsasag altali adattovabbitast kovetben az
érdekl6désével érintett pénzugyi-, biztositasi- vagy befektetési szolgaltatas
szolgaltatdja, illetve az ilyen szolgaltatdé megbizott Uzletkdtdin vagy



ugynokein tulmenden az adatok felvételével, kezelésével megbizott
adatfeldolgozok ismerhetik meg.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen szabalyzatban nevesitett vagy hivatkozott
harmadik személyeken kivil az On személyes adatai harmadik személy
részére nem kerulnek atadasra, kivéve a jogszabaly alapjan kotelezé
adatatadast, kulonosen, de nem kizardélagosan ideértve a jogszabalyon
alapuld birdsagi, hatésagi megkeresést. Adatai személyhez nem kothetd
dsszessitett adatok formajaban harmadik fél részére tovabbitasra
kertlhetnek. Marketing, remarketing célu atadas esetén lehetséges, hogy a
harmadik személy (pl. Facebook, Google) ezen adatok alapjan azonositani
tudja Ont és személyre szabott szolgaltatasokat nyujthat Onnek.

8. Adatfeldolgozdk

A Bankmonitor Kft. a Bankmonitor Szolgaltaté Kft. és a Bankmonitor
Partner Kft. valamennyi adatkezelése kapcsan adatfeldolgozéként jar el.

Tovabbi adatfeldolgozdk:

Bankmonitor Kft. egyes adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi
tevékenységei esetében adatfeldolgozo: - Amazon Web Services EMEA
SARL (38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg) - MyClient
Korlatolt Felel§sségl Tarsasag (székhely: 1026 Budapest, Hazman utca 11.
cégjegyzékszam: 01 09 933516, adoszam: 12419209-2-41. Chatbot
alkalmazas altali kapcsolattartas esetén az adatfeldolgozé a Talk-A-Bot
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1114 Budapest, Bartok Béla ut 29.
1. em. 4., cégjegyzékszam:01 09 286391, addszam:25735967-2-43).

Amennyiben a Bankmonitor Partner Kft. vagy a Bankmonitor Szolgaltato
Kft. a megbizd pénzugyi intézmény, biztositoé vagy befektetési szolgaltatod
megbizasabdl eljarva valds vagy nem valds idejd ugyfélazonositast végez,
akkor az On 4ltal megadott személyes adatokat a Girinfo és a GirOnline
szolgaltatas segitségével ellendrizhetik. A Girinfo és a GirOnline a GIRO
Elszamolasforgalmi Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok, amelyek segitségével
a szolgaltatast igénybe vev6 Adatkezeld a BelUgyminisztérium kozponti
személyi adat- és lakcimnyilvantartasaban tarolt adatokat kérdezhet le.

A Bankmonitor Partner Kft. az altala a Hpt. alapjan pénzugyi szolgaltatas
kdzvetitési tevékenység targyaban megbizott kdzvetit6i alvallalkozoi,



illetleg a Bit. alapjan biztositaskozvetitéssel megbizott tgyndkei részére is
tovabbithat személyes adatot a 6. pontban megjeldlt adatkezelési célok
teljesitése érdekében. A kodzvetitdi alvallalkozdk, illet6leg az tgynokdk ilyen
esetben adatfeldolgozénak minésulnek az adott tgyfél és adott tUgylet
esetében.

A Bankmonitor Partner Kft. az altala a Pmt. és az ahhoz kapcsolodo
egyéb jogszabalyok alapjan végzett kozvetlen és kozvetett elektronikus
ugyfél-atvilagitas kapcsan a TECHTEAMER Kft. mint az elektronikus
ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl szol6 2015. évi
CCXXII. térvény szerinti bizalmi szolgaltato részére is tovabbit adatot,
amely adatokat a TECHTEAMER Kft. a bizalmi szolgaltatdkra vonatkozo
jogszabalyok szerint kezel és tarol.

A Bankmonitor Partner a nem életbiztositasi termékek kapcsan végzett
biztositaskozvetitési tevékenységéhez az adatfeldolgozast és a
biztositdkhoz torténd tovabbitast az SK Trend Kft. (1036 Budapest, Lajos
utca 93-99. I. em. 1., cégjegyzékszam: 01 09 720079) végzi. A Bankmonitor
Partner biztositaskozvetitési tevékenységéhez kapcsolddo adatfeldolgozo
tevékenyseéget (jutalékszamitas) a Jade-Szoft Szolgaltato Kft. (2094
Nagykovacsi, Pet&fi utca 8., Cégjegyzékszam:13 09 200020) Brokka
szoftvere végzi.

A Bankmonitor Partner az egyes csoportos biztositasi termékek kapcsan
végzett biztositaskdzvetitési tevekenységéhez a dijfizetésre vonatkozé
adatfeldolgozast és az lUgyfelek elektronikus értesitését az infoMatrix Zrt.
(székhely: 1143 Budapest, Szobranc utca 29.) szoftvermodulja altal végzi.

9. Hirlevél regisztracioé

Felhivjuk figyelmét, hogy a bankmonitor.hu honlapon elérhetd egyes
szolgaltatasok igénybevételéhez elvégzendd regisztracio, hirlevél
feliratkozas soran a megadott személyes adatainak kezelésére,
tovabbitasara és atadasara vonatkozo kifejezett hozzajarulas megadasara
koteles. A regisztracio, hirlevél feliratkozas soran megadott személyes
adatainak a kezelésére, tovabbitasara vonatkozd hozzajarulasat On
barmikor, korlatozas és indokolas nélkul irasban visszavonhatja az alabbi
elérhet6ségek barmelyikén, illetdleg felhasznaloi fidk torlése altal:
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Email: bankmonitor@bankmonitor.hu
Postacim: Bankmonitor Kft., 1037 Budapest, Montevideo u. 16/B.

10. Erintettek jogai

Amennyiben az alkalmazandé jogszabalyok nem korlatozzak, a GDPR
alapjan a maganszemélyek szamara az alabbi jogok biztositottak:

o Hozzaférési jog - joga van tajékoztatast kapni a kezelt személyes
adatairdl, tovabba joga van az ezen adatokhoz valé hozzaféréshez;

o Helyesbitéshez val6 jog - joga van kérni személyes adatainak
modositasat vagy frissitését, amennyiben az adatok pontatlanok
vagy hianyosak;

o Torléshez valod jog - joga van kérni személyes adatainak torlését,
amennyiben az nem banktitok, biztositasi titok vagy értékpapirtitok;

« Korlatozashoz valé jog - joga van kérni, hogy ideiglenesen vagy
véglegesen az adatkezelés felfliggesztésre keruljon a személyes
adatai 6sszességének vagy egy részének kapcsan, amennyiben az
nem banktitok, biztositasi titok vagy értékpapirtitok;

« Kifogasolasi jog - joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a
személyes adata kezelése ellen, kivéve ha az banktitok, biztositasi
titok vagy értékpapirtitok; tovabba joga van ahhoz, hogy kifogast
emeljen személyes adatai kdzvetlen értékesitési célokbdl torténd
kezelése ellen;

« Az adatok hordozhat6sagahoz valé jog - joga van ahhoz, hogy
személyes adatairdl elektronikus formatumu masolatot kérjen,
valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy harmadik fél
szolgaltatasaban valé hasznalat céljabdl tovabbitsa;

o Automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott dontés aldli
mentesuléshez vald jog - joga van ahhoz, hogy mentesuljon egy
kizardlag egy automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott dontés
aldl, ideértve az olyan profilkészitést is, amelynek soran a meghozott
dontés joghatassal lenne Onre, illetve jelentds hatassal jarna.

Tajékoztatjuk, hogy az On fenti jogosultsagok gyakorlasara vonatkozo
kérelmét az adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb
iddn belll, de legfeljebb 15 napon belldl megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, illetdleg valaszt ad, és
dontésérdl, illetéleg valaszarol Ont irdsban tajékoztatja. Torlés, korlatozas
vagy kifogasolas esetén, amennyiben az Adatkezel6 a kérelem
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megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az On adatait zarolja,
és errdl, valamint a kérelem alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére az érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a kérelemben foglalt jog
érvényesitése érdekében. Ha On az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet,
illetve ha az adatkezel6 a fenti hatariddt elmulasztja, a dontés kdzlésétdl,
illetve a hataridé utolsé napjatél szamitott 30 napon bellul birésaghoz
fordulhat. A per az adatkezeld ellen az On véalasztasa szerint a lakohelye
alapjan illetékes torvényszék, vagy a Févarosi Torvényszék elétt indithatd
meg.

Ha az adatvédelemmel, az On jogaival, illetve azok gyakorlasanak maodijaval
kapcsolatban kérdései vannak, az alabbi elérhetd8ségen az adatkezel 6k
allnak rendelkezésére:

Email: bankmonitor@bankmonitor.hu
Postacim: Bankmonitor Kft., 1037 Budapest, Montevideo u. 16/B.

Az Adatkezel6k személyes adatot az Eurdpai Uni6 tertletén kivilre nem
tovabbitanak. Az Adatkezel6k személyhez nem kothet6 adatot az EU
tertletén kivllre tovabbitanak olyan orszagba, illetleg olyan szolgaltato
részére, amely megfelel a GDPR kdvetelményeinek. Az egyes Adatkezeldk a
szerz6dott partnereikkel kotdtt megallapodasokban, tovabba
megbizottjaik, kozrem(ikodbik és munkavallaldik felé biztositjak a jelen
szabalyzatban és a kapcsolédo belsé szabalyzatokban foglalt
kovetelmények betartasat.

Az Adatkezel6k az On személyes adatai védelme érdekében megfeleld
meértékd mUszaki és szervezeti intézkedéseket tesznek, azonban kérjuk,
vegye figyelembe, hogy egyetlen informatikai rendszer sem nyujthat teljes
kor( védelmet. Folyamatos az informatikai fejlesztés az alnéven térténd
nyilvantartas, titkositas, hozzaférés, jogosultsagi szintek és archivalas
kapcsan annak érdekében, hogy megakadalyozzuk a rendszertnkben 1évd
személyes adatokhoz valé illetéktelen hozzaférést, tovabba a személyes
adatok jogalap nélkuli tarolasat.

Kérjuk, hogy amennyiben a bankmonitor.hu honlap hasznalata soran -
ideértve az On 4ltal megadott e-mail cimhez tartozé postafidkot is -
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jelszoval védett rendszert, szolgaltatast vesz igénybe, ehhez egyedi és erds
jelszot hasznaljon, és korlatozza szamitogépe és bongészbje elérhetdségét.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezel6k adatkezeléssel 6sszefuggd
tevékenységének ellendrzésére jogosult hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.
Telefonszamok:

+36 (30) 683-5969

+36 (30) 549-6838

+36 (1) 391-1400

Email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezel8k pénzpiaci kdzvetitdi, kdzvetitoi
alvallalkozdi, biztositaskdzvetitdi, tokepiaci kdzvetitdi tevékenységéenek
ellenérzésére jogosult hatosag:

Magyar Nemzeti Bank

Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Postacim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777.
Email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A jelen Adatvédelmi Szabalyzat barmikor egyoldalian modosithaté az
Adatkezelbk altal. A korabban érvényes Adatvédelmi szabalyzatok
a bankmonitor.hu weblapon tovabbra is elérhetéek maradnak.

Bankmonitor Szolgaltaté Kft. Bankmonitor Kft. Bankmonitor Partner
Kft.
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